Specifikace  sluzeb  spole€nosti
OpavaNet a.s.
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tento dokument stanovi technické

a organizaéni podminky poskytovani sluzeb spoleénosti
OpavaNet a.s. (dale jen sluzby) pro pravnické i fyzické
osoby (uZivatel), které s poskytovatelem sluzeb
spolecnosti OpavaNet a.s. (dale jen poskytovatel)
uzaviely smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

1.2. Tento dokument je nedilnou soudasti smluv
o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro cely této Specifikace a smlouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmu:

2.1. opravnény zastupce uzivatele - osoba opravnéna k
uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb
nabizenych OpavaNet a.s.

2.2. povéfeny pracovnik - pracovnik, jenZ v jednanich s
poskytovatelem zprostfedkovava styk uzivatele s
poskytovatelem a na jehoz adresu zasila poskytovatel
veSkerou korespondenci

2.3. technicky zéstupce uZivatele - osoba na strané
uzivatele, ktera je pfi zfizovani a provozu sluzby uréena
k zajiSténi potfebné soucinnosti (napf. zabezpedeni
pfistupu  k umisténému zafizeni, komunikacnim
rozvodlm, siti... a do prostor poZadované instalace,
identifikace  funkénosti  koncového  zafizeni a
pfipadnych zavad)

2.4. smlouva - soubor dokumentli specifikovany na
kmenovém listu smlouvy

2.5. kmenovy list smlouvy - €ast smlouvy, jeZ obsahuje
unikatni identifikacni znaky smlouvy, zé&kladni Udaje
popisujici smluvni strany a kde jsou uvedeny vSechny
pfilohy a dodatky, z nichZ se smlouva sklada

2.6. zavazna objednavka sluzeb - ¢ast smlouvy, jez
definuje odebirané sluzby a jejich ceny

2.7. umisténé zafizeni - zafizeni v majetku
poskytovatele, jez v ramci poskytovanych sluzeb
poskytovatel ~ umisti v prostordch  uzivatele

a s jehoz pomoci poskytuje uZivateli siednané sluzby
2.8. subdodavatel - tfeti strana, jez pro Ucely plnéni
této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony
plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a
poskytovatelem

2.9. mezinarodni _operator - tfeti strana, komunikacni
operator poskytujici sluzby mimo Gzemi Ceské
republiky a v Ceské republice.

2.10. primarni operator - tfeti strana, komunikacni
operator poskytujici sluzby Poskytovateli a sluzby na
Uzemi Ceské republiky.

2.11. $kola - uzivatel, ktery je zfizen jako Skola, Skolni
zafizeni nebo zafizeni fungujici na principech Skolnich
zafizeni. Statut a pfifazeni uZivatele pod pojem "Skola"
posuzuje vyhradné poskytovatel.

2.12. sit elektronickych komunikaci poskytovatele —
pfenosové  systémy, pfipadné spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostredky umoZznujici pfenos
signdlll  po  vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na
druh pfena8ené informace (dale jen ,sit").

2.13. koncovy bod sité - fyzicky bod; zasuvka
(standardné RJ-45 nebo jind), ethernetovy port
(standardné switch, router apod.), ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k siti. Koncovym bodem
sité mlze byt vysila¢ nebo jiné zafizeni Poskytovatele
v pfipadé, kdy pfijimaci strana posledniho spoje je
tvofena zafizenim UzZivatele (standardné piijimaci
jednotka pro bezdréatovy spoj, domaci WiFi_router
apod.).

2.14. koncové zafizeni uZivatele: PC - zafizeni
umozriujici pfistup k siti Internet; WiFi_router, gateway
- doméci brana - zafizeni pro poskytovani a uzivani
hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) - zafizeni pro
pijem digitalni televizniho signalu; server uzivatele. ..
2.15. ZC - z&kaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC
v jednotlivych lokalitich poskytovani sluzeb jsou uvedeny
na intemetovych  strankdch  poskytovatele -
www.opavanetcz. Osobni navstévou v ZC nebo na
www.opavanetcz, pfipadné u obchodnich  zastupcl
poskytovatele Ize ziskat aktudlni informace o druzich
poskytovanych sluzeb (véetné jejich popisu a zarucené
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Urovné jejich kvality) a o vSech platnych cenach sluzeb
poskytovanych poskytovatelem.

2.16. CC (call centrum) - telefonni spojeni je uvedeno ve
smlouvé popfipadé na www.opavanet.cz. CC pfijima
pozadavky na feSeni technickych problémd a objednévky
na servisni sluzby, informuje o aktuélni nabidce sluzeb.
2.17. porucha je udélost na siti nebo ucastnické pfipojce,
ktera uzivateli znemoZzniuje vyuZzivat sluzby poskytovatele.
2.18. programové nabidka — programova nabidka u sluzby
TELEVIZE, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich
kanalli. Aktualni programova nabidka je k dispozici na
www.opavanetcz, na ZC poskytovatele nebo na
telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou
nabidku, zejména strukturu programd, pocet programd a
jejich poradi, napf. z dGvodu zmén pravnich &i technickych
podminek, zmén podminek ze strany dodavatell
jednotlivych programi apod. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych programd a nenese odpovédnosti za
zavady zplsobené nedodanim program ¢ vadnym
dodani program( poskytovateli od jejich vyrobcd ¢i
distributord.

2.19. testovaci provoz — obdobi testovani provozu a
poskytovani pfislusné sluzby &i sluzeb poskytovatele. V
obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana
poskytovatelem na zakladé zviaStnich  smluvnich
podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dalSiho zanika
zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
uzivatelem, pokud nedo3lo k podpisu pfislusné Smiouvy.
2.20. PIN kod nékupu — je unikétni PIN kod, ktery si
Ucastnik zvoli pfi aktivaci sluzby TELEVIZE nebo sluzby
BALICEK obsahujici sluzbu TELEVIZE, a ktery dale
vyuziva zejména pro objednavky tituld (poskytovani
podlicenci) z nabidky sluzby VIDEOPUJCOVNA. Zménu
PIN kodu je mozné provést kdykoliv v pribéhu trvani
smluvniho vztahu prostfednictvim infostranek Ucastnika
zplsobem zde uvedenym. Stejny postup plati i pro nové
zadani/zménu rodi¢ovského PIN kddu (rodiCovského
zamku). PIN kdd/rodi¢ovsky PIN kdéd je vazan vzdy k
jednomu konkrétnimu set-top boxu uzivatele.

2.21. INTERNET - \vefejnd sluzba elektronickych
komunikaci pevného pfipojeni  prostfednictvim  sité
elektronickych komunikaci; jednotlivé druhy této sluzby
véetné technickych parametr(i a dostupnosti jsou uvedeny
na www.opavanet.cz v Zavazné objednavce a pfipadné v
platném ceniku poskytovatele.

2.22. TELEFON - vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim  vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VolP technologie. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v platném
ceniku poskytovatele a pfipadné na www.iptel.cz.
V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je ucastnik Ci
uzivatel povinen vyuzivat takova Cisla pouze na uréeném
Uzemi, ve kterém mu bylo €islo pfidéleno; poruseni této
povinnosti se povazuje za hrubé porudeni smiuvnich
povinnosti ze strany Ucastnika a poskytovatel je opravnén
od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit.
2.23. TELEVIZE - sluzba televizniho vysilani v digitalni
kvalité s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV)
prostiednictvim optické sité; jednotiivé tarify a tematické
televize a technické parametry sluzby véetné dostupnosti
jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a pfipadné
na www.opavanet.cz.

2.24. VIDEOPUJCOVNA - dopliikova sluzba virtuélni
videotéky, kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k
uziti filmu na omezenou dobu (podlicenci) a U¢astnik se
zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu
titulu poskytovateli sjednanou cenu (poplatek); sluzba je
pfistupnd pouze uZzivateldm, ktefi maji uzavienou s
poskytovatelem smiouvu na sluzbu TELEVIZE nebo
BALICEK, jehoZ soucasti je sluzba TELEVIZE. Provozni
podminky poskytovani sluzby VIDEOPUJCOVNA:

+ aktudlni nabidka titull sluzby je uvedena na set-top boxu
uzivatele, pfip. na www.opavanet.cz

+ poskytnuti podlicence ke konkrétnimu ftitulu je
realizovdno na  z&kladé  objednavky  Ucastnika
prostfednictvim set-top boxu Ucastnika. Pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN kodu nakupu,
pfipadné takeé rodicovského PIN kddu. Objednavka titulu je
vazana na konkrétni settop box zakaznika.

« doba poskytnuti podlicence U¢astnikovi je omezena na
dobu max. 24 hodin od okamziku poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané

objednavky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé,
Ze eviduje za ucastnikem jakoukoliv splatnou
pohledavku.

+ poskytovatel je opravnén omezit Ucastnikovi na
zékladé jednostranného pravniho Ukonu maximaini
pocet tituld objednanych Ucastnikem za jeden
kalend&fi mésic. Do tohoto limitu se nezapogitavaji
tituly z té Casti nabidky videotéky, kterd je
uzivateltm k dispozici bezplatné.

+ poskytnuti podlicence a platba ceny za toto
poskytnuti je vazana vzdy na jedno koncové zafizeni
uzivatele umoznuijici film prehrat (4. jeden set-top
box). Dalsi podminky poskytovani této sluzby
stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou byt
uvedeny v popisu sluzby.

3. Poskytovatel, jeho prava a povinnosti

3.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu
trvani  smluvniho vztahu [P adresy pfidélené
Uc¢astnikovi, resp. uzivateli a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro fadné poskytovani
sluzby s tim, ze UCastnik nema v této souvislosti
narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je
povinen pfi provadéni takovych technickych zmén
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, s
€imz ucastnik vyslovné souhlasi.

3.2. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
materialy, informace a Udaje umisténé na domovské
strance uZzivatele, jakoz i za informace a Udaje
pouZité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.
3.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na
své strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od
jejich nahlaseni uzivatelem na CC a to s vyjimkou
objektivnich davodl, pro které nelze odstranéni
zéavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost
koncového bodu, preruSeni dodavky elektrické
energie apod. a s vyjimkou zavad & poruch
vzniklych z titulu ,vy$8i moci‘. Za vy$si moc se
povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili
poskytovatele a brani mu v pinéni povinnosti dle
Smlouvy, pfiéemz nelze spravedlivé na poskytovateli
pozadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky
odvrétil a to ani s vynaloZzenim veskerého Usili, na
kterém Ize trvat. Za pfipady ,vy$8i moci* se povazuji
zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické
Utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, €i jiné Zivelné
katastrofy ¢i extrémné nepfiznivé pocasi nebo
omezeni sluzeb na piikaz opravnénych statnich
orgdnd v dobé mimoradnych opatfeni (napf.
rozsahlych vypadk( el. energie apod.) €i jiného
dulezittho obecného zajmu. Uzivatel je povinen
zajistit po predchozim Ustnim nebo pisemném
upozoméni  bezodkladnou  dosaZitelnost  a
soucinnost  technicky  zplsobilého  zastupce
uzivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a
odstranéni  zavady. Poskytovatel je ve vySe
uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti
technicky zpUsobilého zastupce uZivatele nebo
jiného zastupce ke vstupu do prostor uzivatele.
Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak
ucini v prodleni, poskytovatel mlize odepfit uZivateli
vraceni pomémé ¢asti mésicénich uhrad a poplatk
podle odst. 6.8. Podminek.

3.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni
smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za
UCastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to
az do doby jejich Uplného uhrazeni vcetné
veskerého pfislusenstvi.

3.5. V pfipadé sluzby TELEVIZE poskytovatel
neodpovidd za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za porudeni prav tfetich
osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsah(.
Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVIZE nepfetrzité
v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
dobu nezbytné pro Udrzbu technickych a
softwarovych prostfedki a s vyjimkou vypadkd, které
jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

3.6. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢asteéné
nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady na vyzvu uZivatele.
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3.7. Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit
poskytovani sluzeb pfi nezbytnych pfestavbach
technického zafizeni, pfi rutinni 0drzbé sité & pfi
odstrafiovani poruch. Pokud poskytovatel nezajisti
obnovu funkénosti do 48 hodin, mlze uzivatel Zadat
vraceni pomérné ¢asti mésicnich dhrad a poplatkl
podle odst. 6.8. Podminek. Pripadna omezeni,
pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli piedem
znamy, oznami poskytovatel s pfedstihem uzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zplisobem.

3.8. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpegnost
uzivatelova informaéniho systému a jeho zafizeni a
softwaru pro pfistup k internetu. Rovnéz neni
zodpovédny za Casti internetu provozované jinymi
subjekty ani za obsah informaci zvefejfiovanych
prostfednictvim internetu jinymi subjekty.

3.9. V pripadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo
dosud nezaplacené nebo jen Caste¢né zaplacené
zafizeni nebo pronajaté zafizeni odebrat az do doby
Uplného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen
umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz
dosud nepreslo viastnictvi z poskytovatele na uzivatele
a nebranit jeho odebrani.

4. Uzivatel, jeho prava a povinnosti

4.1. UzZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez
védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do
zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, kterd k takovym zasah(im neobdrzela od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v
piném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou.
UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip.
switch, router apod.) osobami k takovym €innostem
zpUsobilymi a opravnénymi.

4.2. Pokud chce uzivatel pfistupovat do zabezpecené
Casti infostranek poskytovatele, je povinen pfedané
identifikatory: identifikaci uzivatele (U¢astnika) a heslo
identifikujici osobu uZivatele (Ugastnika). Ugastnik se
zavazuje nesdélovat identifikatory tfetim osobam a
odpovid rovnéZz v piném rozsahu za jejich ztratu ¢i
zneuziti. V pfipadé poruseni této povinnosti nese
UCastnik  odpovédnost za  Ukony  provedené
neopravnénymi osobami stejné, jakoby je proved| sam.
4.3. V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich
ujednani zplsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho
vztahu, je smlouva poskytovatelem archivovana po
dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je
pfistupna na adrese ZC poskytovatele. Smiouvu je
mozné uzavfit pouze v eském jazyce. Informace o
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o
moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi
zadavani dat pfed odeslanim objednavky a dalsi
potfebné informace jsou uZivateli k dispozici pred
uzavienim smlouvy. Zmény smlouvy je tfeba uplatnit
pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC nebo
elektronicky dle Podminek ¢l. 9.3.

4.4, UcCastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam
pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve
smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivatni
priivodce s tim, ze v pfipadé poruseni této povinnosti
nese Ucastnik odpovédnost za tkony provedené témito
osobami stejné, jako by je proved sam.

4.5. Ucastnik, resp. uzivatel se zavazuje seznamit se
se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operaénich
systémd, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.
4.6. Ugastnik, resp. uzivatel je povinen poskytovateli
umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou
sluzeb a s opravami, Upravami, (drzbou, sefizovanim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢&i
demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach
mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude poskytovateli ze strany
Ucastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel
povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z
téchto podminek, pfipadné je opravnén uzivatele
odpojit a U€astnikovi neni v téchto pfipadech ze strany
poskytovatele garantovana Uroven kvality poskytované
sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani €i
opomenuti nebo jiného poruSovani smlouvy &i jejich
nedilnych soucasti ze strany Ucastnika nebo uzivatele
dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby, neméa
UCastnik (uzivatel) narok na nahradu takto vzniklé
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Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné
Casti.

4.7. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, ze
komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
neni bezpecna a prendSené Udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uZivateli pfistupem
tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat
uzivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.

48. V pipadé vyuzivani sluzby TELEVIZE a sluzby
VIDEOPUJCOVNA nevznika acastnikovi, resp. uzivateli
pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupfiovani obsahu
ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakédzano;
uzivatel je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané
prostiednictvim sluzby TELEVIZE nebo
VIDEOPUJCOVNA v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména
je vyslovné zakazéno jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsahl i jejich Sifeni, pozméfovani a
upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym
pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéZz s technickymi
ochrannymi prvky €i informacnimi mechanismy, které
mohou byt soucasti obsahl této sluzby. V pfipadé, ze
dojde ke zneuziti sluzby &i jejiho obsahu, nese uzivatel za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni
povinnosti  vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel pravo od uzavfené smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit.

49. UCastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje: a)
nepokouset se o prlnik do jinych datovych siti ¢i sluzeb,
pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani
neni opravnén b) nepouzivat sluzby ani zafizeni
poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruSeni
autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, datové
sité nebo U¢tu, jakoZ i ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo
datim c) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostredky nebo
nastroje ohrozujici bezpeénost datové sité nebo
umoziujici jeji narudovani d) zdrzet se jakychkoliv jednani
porudujicich etickd pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
portll apod. ) nakladat se svym pfistupovym heslem jako
s davérmym (dajem, zejména zamezit jeho zneuziti f)
alespon jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do
nedéle) zkontrolovat obsah pfidélené e-mailové schranky.
Pokud tak neucini, povazuje se poSta odeslana
poskytovatelem a uréena uZzivateli za dorucenou. g)
uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony
vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni poruch a
zavad vzniklych na prostfedcich poskytovatele a to dle
aktualniho ceniku servisnich poplatkd. h) uhradit veskeré
naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb,
rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim
pfipadnych pohledavek ve vysi dle platného cenik
poskytovatele. Za kazdé jednotlivé porudeni vyse
uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Ucastnikovi
(uzivateli) a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén
vyuctovat uzivateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy: jedentisic korun Ceskych).

Tuto smluvni pokutu je uZivatel povinen zaplatit nejpozdéji
do 7 dnli ode dne doruceni vyuctovani. Za den doruceni
vyUctovani se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka
obsahujici vyUétovani vratila poskytovateli zpét jako
nedorucitelna. Vyaétovanim a zaplacenim smluvni pokuty
neni doteno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani
jeji vysi

4.10. UZivatel se zavazuje, Ze umisténa zafizeni
poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v
ramci budovy. Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito
zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené
parametry apod. V pfipadé odbéru sluzeb uzivatelem a
nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele, umozni a zajisti
uzivatel pfipojeni aktivnich prvkd na zdroj elektrické
energie. Skodu zpiisobenou uZivatelem nebo tfeti osobou
na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v
plném rozsahu.

4.11. Uzivatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, ktera
znemozni  zneuziti  propUjenych  zafizeni  nebo
poskytovanych sluzeb neopravnénymi nebo tfetimi
osobami. Za dusledky pfipadného zneuziti odpovida

uzivatel a poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo
pozastavit a nadale Uctovat poskytovani sluzeb.
412. Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli
veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu
uzaviené smlouvy. Je-li nutnd odborna spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uZzivatele, pak ji
uzivatel a na své naklady zajisti.

4.13. UZivatel nesmi uZivat objednané sluzby k
Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim
fadem Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj.
také informace s vulgamé sexuaini tematikou a
nasilim.

4.14. Uzivatel nesmi obtéZovat tfeti strany
zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost
majici za cil narusit prava tretich osob.

5. Davérnost informaci

5.1. Smluvni strany povazuji za davérné vSechny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzavfené
smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Neautorizované rozSifovani téchto informaci je
pfisné zakézano pod sankci dvanactinasobku
mésicni Castky kplatbé formu smluvni pokuty.
Smluvni strany souhlasi s uvedenou sankci, ktera
bude uplatnéna pfi prokazatelném zvefejnéni
informaci, podminek a cen uvedenych ve smlouvé a
pfilohach smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Zavazek micenlivosti plati i
po zaniku smlouvy.

5.2. Pii zvySenych narocich na ddvérost, resp.
ochranu pfendSenych dat, presahujicich moZznosti
poskytovatele, je zaleZitosti uZivatele uinit na své
strané pfislusnd opatfeni k zajisténi dlvérnosti
(napf. instalovat SifrovacildeSifrovaci zafizeni ke
svym koncovym zafizenim).

5.3. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a
(daje, v€etné Udajli osobnich, provoznich, pfipadné
lokalizaénich, tykajici se uZivatele uzivat pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s
poskytovatelem, vcetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢i jinych poradci a spolupracujicich
spolegnosti, jejichz pfedmétem cinnosti je vymahani
pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem
nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym
zpfistupnénim. UZivatel timto udéluje poskytovateli
souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval,
zpracovaval, uchovaval a wuzival (dale jen
,Zpracovani‘) jeho osobni Udaje uvedené ve
smlouvé pro Ucely informacnich a Uctovacich
systéml poskytovatele a pro komunikaci s
uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v
souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy
poskytovatelem, vcetné zpfistupnéni adaji o
uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a
obchodni Uely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim
osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a
tfetim osobam spolupracujicim s poskytovatelem na
zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro
plnéni této smlouvy a v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona o ochrané osobnich Udajd.
Spravcem osobnich daju uZivatele je

poskytovatel. U€astnik dale vyslovné souhlasi s
poskytnutim svych osobnich tdajti Ceské televizi
(ktera je takto dale zpracovatelem jeho osobnich
(dajli) za UCelem ovéfeni skuteénosti, zda Ucastnik,
resp. uzivatel je ¢i neni evidovanych poplatnikem
televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. UCastnik byl sezndmen s tim, Zze
poskytnuti osobnich udaju dle zékona ¢. 101/2000
Sb. je dobrovolné, a Ze je opravnén tento svij
souhlas kdykoliv odvolat. Ucastnik, resp. uzivatel
rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je
opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou
vyuzivat a zpracovavat také rodné Cislo ucastnika,
resp. uzivatele; tento vyslovny souhlas ucastnik,
resp. uzivatel poskytuje v souladu se zakonem ¢.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych €islech,
v platném znéni a je opravnén takto poskytnuti
souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani
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souhlasu se zpracovanim osobnim Udajli uzivatele Ci
vyuzivani jeho rodného ¢isla je poskytovatel smlouvu
opravnén vypovédét. Uzivatel ma pravo na informace o
osobnich udajich o ném zpracovavanych. U€astnik,
resp. uzivatel timto dale ve smyslu zakona €. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti
udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim jakychkoliv
obchodnich sdéleni na svou aktudini elektronickou
adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim,
aby jeho aktudini elektronicky kontakt byl vyuZivan pro
potfeby Sifeni obchodnich sdéleni a za ucelem zasilani
elektronické posty za Ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni. Tento souhlas je UCastnik, resp. uzivatel
opravnén kdykoliv odvolat. Dale Ucastnik, resp. uzivatel
udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim
provoznich, pfipadné lokalizacnich Udaji na dobu
trvani smlouvy v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je
UCastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to
neplati pro pfipady, kdy je poskytovateli ulozena
povinnost zpracovavani a uchovavani pfedmétnych
Udajl na zakladé zvldstnich pravnich pfedpisl; v
takovych pfipadech je poskytovatel opravnén
pfedmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu
stanovenou t€mito pravnimi pfedpisy i v pfipadé, Ze
Ucastnik souhlas odvolal).

6. Poskytované prace a sluzby

6.1. Poskytovatel sluzeb zajistuje v soucinnosti s
uzivatelem a v rdmci sluzeb uvedenych v kmenovém
listu smlouvy a dokumentu Zavazna objednavka
provedeni téchto praci a sluzeb:

- zfizenilzrueni Ucastnické pripojky k siti OPAVANET
na vlastni siti poskytovatele,

- zprostfedkovani zfizenilzruSeni U&astnické pfipojky
k siti OPAVANET, resp. vice Ucastnickych pfipojek
subdodavatelt, pokud-li je ucastnicka pfipojka soucasti
realizované sluzby,

- zajisténi pfipojeni uzivatele k internetu, tj. k siti
OPAVANET rodinou protokoli TCP/IP, v ramci
definované kapacity U¢astnické pfipojky,

- zajisténi pfenosu dat mezi uzivateli sité OPAVANET,
v rémci definované kapacity a protokolu,

- zajisténi pfenosu dat uzivatele na siti OPAVANET

- zajiSténi prenosu dat mezi uzivateli sité OPAVANET a
uzivateli jinych IP siti (véetné zahraniénich), je-li toto
technicky a organizaéné mozné, rodinou protokolli
TCP/IP a/nebo pfimym datovym propojenim,

- zajisténi telefonnich hovord - hlasovych sluzeb
(TELEFON) mezi uzivateli sit¢ OPAVANET a uzivateli
jinych siti (vEetné zahrani€nich), je-li toto technicky a
organizatné mozné, majoritné IP protokolem - Voice
over IP na prostfedcich dodanych Poskytovatelem,

- poskytovani digitalniho televizniho a rozhlasového
vysilani (TELEVIZE),  veetné  videoptjcovny
(VIDEOPUJCOVNA),

- registraci TLD domén v koordinaci s povéfenymi
organy (CZ.NIC, interNIC atd.)

- pfidélovani IP prostoru (nevefejné IP adresy) — pro
fyzické osoby,

- pfidélovani IP prostoru v koordinaci s povéfenymi
organy RIPE NCC,

- zajisténi reverzni adresace k pfidélenému IP prostoru,
pfipadné zajisténi sekundamiho reverzniho DNS,

- pfechovavani doslé posty na serveru po dobu 3 dnd
v pfipadé nedostupnosti zékaznické sité je-li postovni
server na prostredcich poskytovatele,

- provozovani sekundamiho DNS serveru,

- provoz ¢i hostovani aplikacnich server(, je-li toto
technicky a organizatné mozné,

- na vyzadani uzivatele zajisténi méreni zakaznického
datového provozu v obou smérech, at uz podle ¢asu
nebo podle prendSenych  dat-sluzbu  mulze
poskytovatel zpoplatnit,

- dohled nad siti OPAVANET, pfipadné nad ucastnickymi
pipojkami ¢i koncovymi zafizenimi uzivatele. Standardné
v pracovnich dnech v dobé od 7.00 hod. do 17.00 hod. V
ostatnim ¢ase na kontaktnim GSM servisnim ¢isle a
emailu. Dohled 24-hodin na vyzadani za poplatek.

6.2. Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb
zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité OPAVANET a
na strané uzivatele po rozhrani sit¢ OPAVANET

Priloha &. 3., Specifikace sluzeb spoleénosti OpavaNet a.s.

6.3. Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb
zodpovédnost za funkénost a kvalitu Ucastnické pfipojky,
je-li ucastnicka pfipojka soucasti realizované sluzby.
Obdobné plati pro koncového zafizeni, je-li soucasti
realizované sluzby. Neplati pro vlastni zafizeni uZivatele.
6.4. Poskytovatel garantuje technické parametry
internetovych sluzeb na své siti a do peeringového centra
NIX-CZ.

6.5. Poskytovatel garantuje internetovou rychlost do
peeringového centra NIX-CZ. V pfipadé, ze na strané NIX-
CZ nebo optické fyzické vrstvé mezi siti poskytovatele a
NIX-CZ nebo vefejnym internetem popf. na sitich jinych
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci nebo
serverd, aplikaci... neni tato kapacita dostupna, nepiebira
poskytovatel garanci za tuto rychlost.

Sluzby a rychlosti pfipojeni realizovaného pfes ADSL jsou
zavislé na vzdalenosti od DSLAMu a kvalité metalickych
kabelli - rychlost je zavisla na parametrech sité Telefonica
02 Czech Republic, a.s. a agregaci 1:X, kde X mlze byt
dle parametrl 50, 20, 4...

Rychlost pfenosu garantujeme pouze na pfedavaci
zasuvce RJ-45, pfip. na zasuvce (portu) dodaného
datového pfepinate OpavaNet. Pokud pfenosovou
rychlost méfite na pocitaci zapojeném k jinému zafizeni ve
Va$i doméaci siti, nemusite garantované rychlosti
dosahnout. Vétsina routerl na trhu bohuzel neni schopna
pfena3et data rychlosti vy$8i nez 50 Mbps popf. desitky
Mbps. Méfeni pfenosové rychlosti tedy neméa smysl
provadét na pocitaci, ktery je pfipojen k routeru (kabelem
¢i bezdratové pres Wi-fi). Rychlosti 100 Mbps Ize
dosahnout pouze v pfipadé, Ze je cela trasa mezi Vasim
poCitadem a serverem v Internetu propustna na 100 Mbps.
Sit OpavaNet takovou propustnost ma, ovéem dale v
Internetu ji garantovat z principu nemdzeme. Na rychlosti
pfenosu dat se mohou nékdy negativné podepsat zavady
na bytové ¢i domovni kabeldzi. Princip méfeni rychlosti
pfipojeni: méfici server umistény v Internetu poskytuje
data VaSemu domacimu pogitaci, ktery server informuje o
objemu prenesenych dat za jednotku Easu. | pfi spinéni
vdech vySe uvedenych podminek pro objektivni méfeni
pfenosové rychlosti 100 Mbps je zpravidla naméfena
rychlost nizsi, protoZze bézné méfici servery v Intemetu
nejsou pfipraveny poskytovat data rychlosti 100 Mbps.
Rychlost pfipojeni zméfite nejlépe pomoci software, ktery
ukazuje prtok sitovou kartou poditace, pficemz
pozadovaného datového priitoku dosahnete paralelnim
spusténim vice aplikaci pro pfenos dat (napf. download z
vice serverd najednou).

7. Zfizovani a ruseni sluzeb

7.1. Volitelnou soucasti smlouvy jsou pfilohy "Technicka
specifikace", na jejim zakladé poskytovatel zajistuje pro
uzivatele prace a sluzby uvedené v odst. 6.1. Udaje uvedené
v této pfiloze jsou pro uzivatele i poskytovatele zavazné.

7.2. Uzivatelem uvedené pozadované datum zfizeni,
respzmény sluzby pokladaji smluvni strany za
pravdépodobné oekavané datum aktivace/zfizeni této
sluzby. Datum aktivace/zfizeni nastane v pfipadé pevného
pfipojeni nejpozdéji do 10 dni po prokazatelném
zprovoznéni Ucastnické pfipojky.

7.3. Je-li pozadovany termin aktivace/zfizeni sluzby
smluvné vazan na spinéni specifikované podminky,
aktivuje/zfidi poskytovatel sluzbu poté, co byla tato
podminka uzivatelem spinéna.

7.4. Uzivatel umozni pracovnikim poskytovatele &i jeho
subdodavatelli na jejich zadost a bez zbyte¢ného odkladu
pfistup do prostor, kde bude umisténo ukonceni pevné
pfipojky, pfip. do prostor instalace pfipojného vedeni.

7.5. Pocet sluzeb uzivatele neni omezen a mize se podle
jeho potfeb a poZadavkd navySovat. Dodatky specifikujici
tyto nové zfizované sluzby se mohou stat pfredmétem bud
jiz existujici smlouvy, nebo dal3i smlouvy, kterou uzivatel
uzavfe s poskytovatelem.

8. Umisténa technicka zafizeni

8.1. Technickd zafizeni sitté a komunikacni vedeni
OPAVANET, jez jsou umisténa v ramci poskytovanych
sluzeb u uZivatele jako zafizeni a nebo jako €ast pfipojného
vedeni, zlstavaji ve viastnictvi poskytovatele. UzZivatel je
povinen zajistit, Ze tato zafizeni budou pouZzivana vyluéné v
souladu se podminkami.

8.2. Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch
jak technickych zafizeni umisténych u zakaznika, tak
veSkerych dalSich zafizeni sité OPAVANET dodanych a

instalovanych poskytovatelem, zjisténych
dohledovym  centrem  poskytovatele  nebo
ohladenych uzivatelem (po zjisténi technicky
zpUsobilou osobou uZivatele, ze zavada neni na
jeho koncovém zafizeni v jeho vlastnictvi), pfipadny
servisni zasah bude zahjen v pracovni dny do 24
hodin.

8.3. Pokud dohledové centrum poskytovatele zjisti,
Ze porucha UCastnické pfipojky je zpUsobena
koncovym zafizenim uZivatele, av3ak uZivatel pfesto
trva na vyslani servisniho technika poskytovatele,
uhradi uzivatel poskytovateli za kazdy takovy z&sah
naklady s nim spojené, zejména odménu a cestovni
nahrady servisniho technika. Naklady uhradi uzivatel
i vpfipadé prokazatelné zplsobené poruchy
koncovym zafizenim uZivatele, zjiSténé pfi servisnim
zasahu poskytovatele.

9. Hlaseni poruch a reklamace

9.1. Bezprostfedni problémy s vyuZitim sluzeb véetné
technickych zafizeni umisténych u zékaznika (po
zjisténi technicky zpUsobilou osobou uzivatele, ze
zévada neni na jeho koncovém zafizeni v jeho
vlastnictvi) ohlaSuje uzivatel elektronickou poStou na
e-mail:  hotline@opavanet.cz a/nebo telefonicky
dohledovému centru sitt v Opavé na GSM
+420.602504012; tel.: +420.553821113 nebo +420
553 821111.

9.2. Ohla3eni poruchy musi obsahovat kromé popisu
zéavady i informace o typu sluzby, evidenénim ¢islu
smlouvy, pfipojném bodu sité OPAVANET a pfip. o
pfidéleném rozsahu IP adres, doménach ap.
Telefonické ohlaSeni poruchy musi byt v kazdém
pfipadé dodate¢né potvrzeno pisemné:

- v pracovnich dnech v pfipadé pouziti e-mailu
nejpozdéji béhem nasledujicich 24 hodin,

- nemai uzivatel v disledku poruchy
k dispozici e-mail, pak doporu¢enym dopisem
podanym na poStu nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla
porucha telefonicky ohla$ena.

Soucasti této pisemné informace uvadi uzivatel
datumy a hodiny podani telefonické zpravy, jméno
technika nebo pracovnika dohledového centra
poskytovatele a jména a funkce osoby, ktera ji za
uzivatele Ustné podala, véetné jejiho telefonniho
Cisla. Na ustni zpravu bez pisemného potvrzeni
nebude bran zfetel pfi feSeni pfipadnych spord mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

9.3. (9.5. pro starsi smlouvy) Reklamace musi byt ze
strany UZivatele uplatnéna nejpozdé&ji do terminu dle
Zakona o  elektronickych  komunikacich a
Poskytovatel doporucuje uzivateli uplatnit reklamaci
do péti pracovnich, kalendafnich dni pisemnou
formou:

- e-mailem na adresu reklamace@opavanet.cz jehoz
pfijeti je platné po e-mailovém potvrzeni pievzeti
zprévy poskytovatelem,

- doporu€enym dopisem.

Na pozdni odeslani reklamace, nebo na Ustni
podani reklamace nebude bran zfetel pfi feSeni

pfipadnych sporll mezi uzivatelem
a poskytovatelem.
94. Poskytovatel feSi Reklamaci Uzivatele

pisemnou formou do 30 dni. V pfipadé nutnosti
provést technicko-technologické Setfeni a/nebo
vypracovat odbomé posudky mize byt Ihita
prodlouzena na 90 dni popf. na delSi dobu,
vyzaduje-li si  prodlouZzeni |hdty vypracovani
odbornych posudku.

10. Mimosoudni feseni spor

10.1. Pfi feSeni sporl upfednostiujeme vyresit
spory mimo soudni nebo spravni fizeni.
Poskytovatel m(ize navrhnout nabidku smérujici
k vyfedeni sporli mimo soudni nebo spravni fizeni.
Stejné pravo ma uzivatel.

V Opaveé dne 1. 9. 2011
OpavaNet a. s.
Ing. Marek Hajek, pfedseda predstavenstva
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