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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci kde XXXX e &. smiouvy
Uzaviena mezi smluvnimi stranami

OpavaNet a.s., se sidlem Picna 2828/10, 746 01 Opava, IC 25860011, DIC CZ25860011, tel.: +420.553821111, e-mail: info@opavanet.cz,
http://www.opavanet.cz, bankovni spojeni ¢.0.. KB Opava 86-6810850207/0100. Firma OpavaNet a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u
rejstiikového soudu v Ostravé, spisova znacka B. 2354 a dle zékona €. 127/2005 je operatorem podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale také Poskytovatel). Opravnéni &. 1080 podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond.

a Uzivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo Giéastnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotrebitelem (dale také Uzivatel):

UZIVALEL: (DrAVNICKY SUDJEKE)  .v.vvevevieieiestststeseses e stseesesessseesststetesesess st sesessesessse s ssstebebesess s ss st et et esese s sttt ebesessse st st et et et ese et st et et ebeas s st st et et et ess e et et teterens

IGO0 (DrAVNICKY SUBEKL) v vvveeveeeeeereeeesseeesessessessseeseseessesesseeessssessseeseseessesanees DIC: (DrAVNICKY SUBIEKE) +vvevrveeerveseeeeesesseeeeseseseesseseessseeseseeseeesseseesseeseees

Jméno a piijmeni UZivatele: (fyzicky SUDJEK) ......evevrrrerevererriiressseeesssessssssesesssess e snsesenas rodné Cislo: (fyzicky SUDJEKE) ......cvevrveeeveeirereries s
Adresa (SIdl0) = UICE: ............ovvveireeeeeeeeeceeeeeeeeceesesee e ODEC: ..o, PSC: oo,
Postovni adresa — ulice : ..........c.coiiniii s ODEC: ..o PSC: e
Telefon /Fax: ... Lo, COP: E-mail: xxx@opava.cz

Predmét smlouvy
Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (soucast smlouvy) spolecnosti OpavaNet a.s., v platném znéni, a dalSimi
dokumenty v nich uvedenymi. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a témito dokumenty se fidi zakonem €. 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), a zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni. Veskeré zmény této smlouvy
musi mit pisemnou formu. Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, ktera jsou pokladana za original.
Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout Uzivateli sluzby specifikované v dokumentech ,Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti
OpavaNet a.s.”, ,Specifikace sluzeb spoleCnosti OpavaNet a.s.” (soucast smlouvy) a zavazek Uzivatele za sluzby zaplatit.
Komunikacni zafizeni, komunikaéni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UzZivatele (vlastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivatel nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smlouvy ze
strany UZivatele. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v piném rozsahu pfechéazeji na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran. Je-li UzZivatel vlastnikem
nemovitosti uzavfe na vyzadani Poskytovatele s Poskytovatelem smlouvu o vécném bfemenu na komunikaéni zafizeni, komunikacni vedeni, komunikacni sit Poskytovatele. Tato
povinnost v piném rozsahu pfechazi na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran. V pfipadé odbéru sluzeb uzivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uzivatele, umozni a
zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvkd na zdroj elektrické energie. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrzovat podminky a ujednani ve ,VSeobecnych
podminkach poskytovani sluzeb“ Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb“ Poskytovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka sluzeb spoleénosti OpavaNet a.s.”, s nimiz se
smluvni strany seznamily pfed podpisem této smlouvy a jejichz obsah jim je znam, a které jsou pro smluvni strany zavazné. ,VSeobecné podminky poskytovani sluzeb*
Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb* Poskytovatele maji povahu jinych obchodnich podminek podle § 273 odst. 1 zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Odchylna ujednani v
této smlouvé maji prednost pfed znénim ,VSeobecné podminky poskytovani sluzeb* Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb* Poskytovatele. Nedilnou soucasti této Smlouvy ve
znéni pozdéjsich zmén jsou jeji pfilohy. Veskeré tidaje uvedené ve smlouvé (véetné pfiloh a dodatkd) jsou pro obé smluvni strany zavazné.
Platebni podminky
Jsou definovany v dokumentu ,VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti OpavaNet a.s.”
»Zavazna objednavka sluzeb spole¢nosti OpavaNet a.s.“ - Priloha ¢.2 této Smlouvy
Dokument ,Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti OpavaNet a.s.” je nedilnou soucasti této Smiouvy.
Elektronicka komunikace
Uzivatel souhlasi se zasilanim Dafiovych, Uetnich dokladti a smluvni komunikace elektronickou po$tou v digitalni podobé ve formatu PDF, RTF/DOC, HTML a/nebo TXT.
Uzivatel se zavazuje prevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2:  xxx@opava.cz , kde xxx je smluvni email vytvofeny pro uZivatele

Nize uvedenymi podpisy se rusi Smiouva o poskytovani sluzeb ze dne3: -
UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi:

Uzivatel OpavaNet a.s.
XX, kde XX je jméno opravnéného zastupce Ing. Marek Hajek
jméno opravnéného zastupce (hllkovym pismem) jméno opravnéného zastupce — pfedsedy predstavenstva spole¢nosti
Podpis (razitko) opravnéného zastupce Podpis (razitko) opravnéného zastupce
Datum: misto: Opava

Doructe spoleéné s vypInénou Zavaznou objednavkou, u pravnickych subjektd s kopii Zivnostenského listu, kopii vypisu z obchodniho rejstfiku a kopii registrace
0 DPH na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi. OpavaNet a.s. si vyhrazuje pravo zmény poskytovanych sluzeb podle obecné platnych pravidel.

1 Vyplini se tehdy, liSi-li se od adresy vySe uvedené, zejména v pfipadé jiné postovni adresy 2 Uzivatel vypini e-mail adresu pro pfijeti dafiovych a Géetnich dokladl
3 Uzivatel vyplni datum pfedchozi Smlouvy pouze v pfipadé, ze pfedchozi smlouva existuje.
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VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

spole énosti OpavaNet a.s.

(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolecnost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Pficna
2828/10, ICO: 25860011 (dale jen ,poskytovatel’)
poskytujici  sluzby elektronickych  komunikaci  pod
oznaenim (dale jen ,sluzby”) timto stanovi nasledujici
vieobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky")
upravujici  poskytovani téchto sluzeb v souladu se
Zakonem 0 glektronickych komunikacich ¢. 127/2005,
osvédcenim Ceského telekomunikaCniho Ufadu ¢. 1080
pfipadné aktualizace 1080/x (kde x jsou Cislované zmény
osvédceni) uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déale jen
,smilouva’) a dodatkl k této smlouvé tykajicich se
jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky”).
Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

1.2. Tyto podminky, cenik sluzeb, Specifikace sluzeb,
Zavazna objednavka, seznam druhl poskytovanych
sluZeb (vCetné popisu sluZeb a zaru€ené urovné jejich
kvality), nabidka druh( servisnich sluzeb, programova
nabidka a aktivacni privodka, jakoZ i pfipadna dalSi
ujednani mezi stranami tvofi nedilnou sou¢ast smiouvy
a obsahuje obecna smluvni ujednani ve smyslu § 273
odstavee (1) Obchodniho zakoniku, pfitom smlouva a
jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti
maji v pfipadé rozporu prednost pfed ustanovenim
téchto  podminek. Podpisem smlouvy uzivatel
potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i se viemi jejimi
soucastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,smlouva“
pouzivany v téchto podminkach oznacuje také
jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto
dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati veskera
ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. baliécich sluzeb; i tzv.
bali¢ek sluZeb je povazovan za sluzbu.

1.3. Na zakladé smiouvy a téchto podminek a pfipadnych
dal$ich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivateli sluzby prostfednictvim pfipojeni k siti
poskytovatele a uzivatel se zavazuje dodrzovat
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, véetné
téchto podminek, zejména platit za sluzby pfislusné
poplatky v souladu s témito podminkami, smlouvou a
objednavkou. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti
sluzeb uZivatelem a za obsah prenasenych zprav (informaci).
2. Smluvni strany

2.1. Ve smluvnich vztazich, které se Fidi témito
Podminkami, vystupuiji tyto smiluvni strany:

Uzivatel / ucastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu a
ktera vyuzivé nebo zada sluzbu.

Poskytovatel - OpavaNet a.s.

3. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro Ucely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmu:

3.1. Specifikace sluzeb - stanovi technické a
organizatni podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti
OpavaNet a.s. (dale jen sluzby) pro pravnické i fyzické
osoby (uzivatel), které s poskytovatelem sluzeb
spolecnosti OpavaNet a.s. (dale jen poskytovatel)
uzavfely smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Tento dokument je nedilnou soucasti
smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a obsahuje zakladni popis poskytovanych sluZeb,
nékteré procedury tykajici se zavedeni a organizatniho
zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické
podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb.
Dokument je umistén na www.opavanet.cz

3.2. aktivace/zfizeni sluzby predstavuje  dkon
provedeny poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany
poskytovatele ke zprovoznéni sluzby.

3.3 omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho
pfistupu ke sluzbé, tj. Casteéné omezeni/pozastaveni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem Uctovany v souladu
s platnou Objednavkou; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zakladé zadosti U¢astnika a
po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené

Priloha €. 1, V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti OpavaNet a.s.

platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel muze
omezit/pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé, Zze
uzivatel porusi své zavazky podle bodu 5. a 6. podminek.
3.4. ZruSeni poskytovani sluzby - zruSeni Ucastnické
pfipojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

41.  Poskytovatel  poskytuie  uzivateli
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.
4.2. Poskytovatel zajisti servis a pfipadné opravy poruch
umisténych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve Specifikaci sluzby.
4.3. Poskytovatel odpovida za cCinnost zafizeni a
technickych prostfedkd pouze po rozhrani, jez je
definovano standardné ve Specifikaci sluzeb.

4.4. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené urovni
kvality jednotlivych sluzeb uvedené vseznamu druhl
sluZzeb nebo v Objednavce a to v souladu se zakonem o
elektronickych ~komunikacich a pfislusnych  opatfeni
vydanych ~ Ceskym  telekomunikaénim  Gfadem.
Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb
zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité a zajisti, ze
funkénost sité poskytovatele bude vy3si nez 95% &asové
periody, ktera odpovida Uctovanému obdobi - na optické
siti @ 90% na bezdratové siti. Uvedené Udaje se netykaji
pfiipadl zplisobenych zasahem vy$si moci nebo nefunkénosti
mezinarodnich nebo primamich operatori nebo omezeni
sluzeb na piikaz opravnénych statnich organd v dobé
mimoradnych opatfeni (napf. rozsahlych vypadki el. energie
apod.) €i jiného dlleZitého obecného z&jmu.

4.5. Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze Ucastnik
nezaplati véas vyactovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé
vefejné telefonni sluzby soustavné opozdéné plati Ci
soustavné neplati) nebo nepini dalSi smluvni podminky
zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano alespori jedno
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i
zjednani ndpravy. Pokud ve stanoveném terminu Ucastnik,
resp. uzivatel nezjedna napravu Ci sluzby nezaplati,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Je-li opozdéni
nebo soustavné neplaceni opakované, nemusi
Poskytovatel upozoriiovat Uzivatele/Utastnika a vydavat
nahradni termin k pinéni. Ugastnik je povinen uhradit
poskytovateli vekeré naklady spojené s dodanim
prokazatelnych upozomnéni na zjednani napravy i
zaplaceni dluznych Castek a to ve vySi uvedené v platném
ceniku poskytovatele. Za poruseni smluvnich povinnosti,
resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povazuje
také i jen ¢astecna platba za sluzbu; i v pfipadé takového
¢éastecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén
sluzbu omezit, bez anebo po poskytnuti nahradniho
terminu pInéni U&astnikovi.

4.6. Za peruSeni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych
soucasti Ucastnikem, resp. uzivatelem.

4.7. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim
nahradu $kody, ktera vznikne v dlsledku pFerudeni sluzby
nebo vadného poskytnuti  sluzby. Za snizeni
kvality/dostupnosti  sluzeb se nepovazuje sniZzeni
kvality/dostupnosti €i nedostupnost sluzeb v dobé tzv.
planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele,
ktera je stanovena vzdy na Utery kazdého kalendainiho
tydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s
vyjimkou pfipadd, kdy zévadu zplsobil uZivatel, resp.
UCastnik nebo je-li zavada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni uZzivatele. V téchto pfipadech je
UcCastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

4.9. Poskytovatel neodpovidd uZivateli za nepfimé ¢&i
nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jez jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb, a déle
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku
vy8§i moci a v dusledku nefunkénosti  jinych
komunikacnich operator.

4.10. Poskytovatel ma pravo nelctovat uZivateli-Skola
poskytované sluzby a to v obdobi od 1.¢ervence do 31.srpna.
5. Prava a povinnosti uzivatele/i¢astnika

5.1. Uzivatel je povinen si zabezpegit hardwarové i
softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, vCetné televizniho pfijimace (dale jen
,Zafizeni uzivatele®) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu
sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovidé za funkénost

sluzby

¢i provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je
mozné jen na vyluénou odpovédnost uzivatele.
Schvaleni zafizeni uZivatele Poskytovatelem obdrzi
uzivatel na vyzadani. V pfipadé pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni uZivatele nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti
sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech
Uroven poskytovanych sluzeb.

5.2. UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele pfistroje nesplfiujici pozadavky
piislusnych bezpeénostnich, technickych a jinych
norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich
predpistl k provozu. UZivatel neni opravnén poskytovat
sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto
jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uzivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15.000,- K¢ (slovy: patndcttisic korun Ceskych) a to do
7 dnd ode dne doruCeni vyuctovani této smluvni
pokuty. Doruéenim vyuétovani se pfitom rozumi i den,
kdy se zasilka obsahujici vyactovani vratila
poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vyactovanim a
zaplacenim smiuvni pokuty neni dotceno pravo
poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vySi. Porusi-l
uzivatel vySe uvedené povinnosti mé poskytovatel v
takovém pfipadé pravo pozastavit a nadale Uctovat
poskytovani sluzeb.

5.3. Uzivatel i UCastnik se zavazuji poskytnout
poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu smlouvy a téchto podminek.

5.4. UZivatel i U€astnik jsou povinni nejméné 7 dnl
pfedem informovat poskytovatele o kazdé zméné
dajli tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce,
pokud je tento odliSny od osoby uZivatele, resp.
UCastnika (zejména telefonni spojeni a adresy pro
doruéovani  korespondence, zména pfijmeni v
disledku uzavieni manZelstvi, zména obchodni
firmy spoleénosti ¢i druzstva v souvislosti s
pfeménami spolecnosti apod.), a to jednim z
nasledujicich zplsobl: osobné na ZC (Zakaznické
centrum) nebo  elektronicky emailem  (na
info@opavanet.cz) nebo pisemné doporucenou
postou zaslanou na adresu ZC poskytovatele.

5.5. Ucastnik, resp. uZivatel se zavazuje pro
korespondenci s poskytovatelem vyuZivat uzivateli
poskytovatelem pfidélenou e-mailovou schranku.
Zprava odeslana poskytovatelem uzivateli, resp.
Ugastnikovi do této schranky se povazuje bez
dalSiho za doruCenou. V pfipadé uzivani jiné
e-mailové  schranky pro  korespondenci s
poskytovatelem, poskytovatel nenese odpovédnost
za doruovani zprav poskytovatele do této schranky.
5.6. Ucastnik, resp. uzivatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databazi uZzivatelem uskutecnénych operaci v ramci
sité poskytovatele i mimo ni. Ugastnik, resp. uzivatel
timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym
méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi
obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana
osobnich a zprostredkovacich dat a divémost zprav
a s nimi spojenych provoznich daju dle zakona o
elektronickych komunikacich.

5.7. Ucastnik, resp. uzivatel bere na védomi, ze
prace na zafizenich poskytovatele mize vést k
vypadku sluzeb. Ucastnik, resp. uzivatel je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné neprovedeni zalohovani a
ztratu dat &i informaci.

5.8. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi,
ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpeéna a pfendSené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé uzivateli pfistupem tfetich
osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat
uZivatele umisténych na jeho koncovem zafizeni.
5.9. Ugastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména
platit ceny za sluzby ve vysi dle Smlouvy, platnych
podminek poskytovatele, a dalsich ujednani mezi
stranami a uzivat objednané sluzby v souladu s
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plathymi  pravnimi
podminkami.

5.10. Komunikaéni zafizeni, komunikacni vedeni,
komunikacni sit poskytovatele instalovana nebo umisténa
v (na) nemovitosti uZivatele (viastnika nebo najemce
nemovitost)  jsou majetkem poskytovatele a uZivatel
souhlasi s jejich umisténim a provozem i v pfipadé
vypovedi smlouvy ze strany uZivatele. Uzivatel umozni na
vyzadani bezodkladné pfistup poskytovateli  k jeho
zafizenim i siti. Tato povinnost v piném rozsahu pfechazi
na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran.

5.11. Jedi uZivatel vlastnikem nemovitosti uzavie na
vyzadani poskytovatele s poskytovatelem smlouvu o
vécném bfemenu na  komunikadni  zafizeni,
komunikacni vedeni, komunikaéni sit poskytovatele.
Tato povinnost v piném rozsahu pfechazi na pfipadné
pravni nastupce obou smluvnich stran a plati i v pfipadé
ukonéeni poskytovani sluzeb.

5.12. Odstoupi-li uZivatel od smlouvy nebo poda zadost o
zruSeni smlouvy v dobé mezi jejim podepséanim a dnem
aktivace sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi pfimych nakladd spojenych s administraci
smlouvy, vystavbou pfipojky... v minimaini vysi od
1000K¢ do vySe pfimych nakladd, pokud neni pfipojka
z dlvodU na strané poskytovatele postavena do 75 dnd.
6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny praci a sluzeb jsou smluvni. UZivatel je
povinen platit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu
ve vySi uréené smlouvou. V pochybnostech se ma za to,
Ze ceny sluzeb jsou ceny bez DPH v zakonné vysi ke dni
zdanitelného pinéni.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a
vySe cen za poskytované sluzby zménou dokumentu
Zéavazna objednavka (Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné zménit vysi cen za poskytované sluzby,
jakoz i zplisob a interval plateb cen za sluzby. O téchto
zménach se poskytovatel zavazuje uZivatele
informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu
pfidélenou mu poskytovatelem.). Kazda takova zména
bude uZivateli pisemné ozndmena nejpozdéji jeden
mésic pfed dnem platnosti novych poplatki. Pfi
zvydeni cen ma Uzivatel z tohoto divodu pravo
smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény cen.

6.3. Ceny a poplatky za sluzby Uctuje poskytovatel
nasledujicim zplsobem: a) u periodicky se opakujicich
sluzeb je zOétovacim obdobim bud 1 mésic, 1 ¢tvrtleti
¢i 1 rok, a to podle dohodnutého zuétovaciho obdobi,
poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit zdctovaci
obdobi k jednotlivym sluzbam, b) zdanitelnym pinénim
je standardné u mésicnich faktur posledni den v
kalendaimim mésici, u Ctvrtletnich faktur posledni den
Ctvrtleti a u faktur rocnich bud 31.12. daného
kalendainiho roku a/nebo den ukonéeni smlouvy; ve
vyjimeénych pfipadech mize byt zdanitelné pinéni jiné,
ale vmezich zakona, c) jednordzové ziizovaci poplatky
jsou Uctovany ihned po provedeni odpovidajici innosti
alnebo po podpisu smlouvy, d) pravidelné mésicni
poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak
jako za periodicky se opakujici sluzby subdodavatell,
jsou Uctovany za dohodnuté zictovaci obdobi. Platba
ve smluvni vySi zahmujici DPH bude placena proti
fakture, ktera je dafovym dokladem, s 10-ti denni
splatnosti od vystaveni faktury. Za necelé mésice se
tyto poplatky Uctuji v pomémé Casti (za kazdy den). V
prvnim dafovém dokladu jsou vyuctovany pravidelné
poplatky za netpiny minuly popf. i aktualni mésic
(aktualni Ctvrtleti nebo rok), e) jednorazové naklady,
souvisejici se zfizenim sluzby, jsou vyuctovany
v hotovosti a/nebo do 10-ti dnli po provedeni praci
a/nebo s fakturou za sluzby, f) ceny a poplatky za
sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem
aktivace/zprovoznénim sluzby, jsou Uctovany ode dne
aktivace.

6.4. Darovy doklad nebo prehled zuctovani bude
vystaven v Ceském jazyce. Poskytovatel je opravnén
zasilat dafovy doklad elektronickou postou na
kontaktni email uZivatele a/nebo jej umistit ve www
uzivatelské sekci dostupné pro uZivatele pod
zabezpeCenym heslem - do zabezpeCené ¢Casti
infostranek. Doklad je doru€en uzivateli dnem odeslani
emailu a/nebo dnem umisténi v uZivatelské sekci.

6.5. Uhrada (gtované &astky uZivatelem se povazuje
za provedenou pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet u
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penézniho Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data
splatnosti nebo slozeni hotovosti (pfedplatné) nebo v
pfipadé kdy Poskytovatel akceptuje SIPO (sdruzené
inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Je-li
uzivatel v prodleni s dhradou Uctované ¢astky, mize
poskytovatel U¢tovat za kazdy den prodleni Grok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky. V pfipadé, ze je ucastnik,
resp. uzivatel v prodleni s placenim poplatkii a nezjedna
napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a
poskytnuti nahradni IhGty, je poskytovatel mimo ukonceni
smlouvy také opravnén vyuctovat Ucastnikovi, resp.
uzivateli také smluvni pokutu. Smiuvni pokuta ¢ini 0,1% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni. Vyactovanim a
zaplacenim  smluvni  pokuty neni dotéen narok
poskytovatele na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

6.6. Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou Uctované Castky po
obdobi del$i nez 10 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci
a sluzeb budou uzivateli Uctovany pravidelné poplatky,
poplatky za pronajatd a umisténa zafizeni a technické
prostedky poskytovatele a jeho subdodavatelll po celou dobu
poskytovani sluzeb a platnosti smiouvy.

6.7. NemUze-li uZivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele pro
poruchy, za které odpovida poskytovatel, ma pravo na
vraceni poméré ¢asti pravidelnych mésiénich poplatk.
Trvala-li zavada béhem druhého dne vice nez 4 hodiny,
ma uzivatel pravo na pomérnou ¢ast poplatkdl odpovidajici
1 dni. Vraceni poplatkii je uZivatel povinen uplatnit
pisemné nejdéle do 5 dnd od posledniho dne trvani
zavady. V pfipadé neuplatnéni pozadavku v uvedené Ihité
narok na vraceni poplatk( zanika.

6.8. Pripadné reklamace Ucetnich dokladd uplatiuje
uzivatel prostrednictvim svého odpovédného zastupce
vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, financni
oddéleni, ve Ihité dle Specifikace sluzeb spolecnosti
OpavaNet a.s. odst. 9.3. s uvedenim divodu reklamace.
Poskytovatel doporuCuje uzivateli uplatnit reklamaci do 5
kalendainich dni od doruceni vylctovani ceny.
Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 30 dnl (v
pfipadé nutnosti vypracovat posudek nebo ve sloZitych
pfipadech je Indta 90 dni) po jejim obdrzeni a o vysledku
poda pisemnou zpravu uzivateli. Castka na jejiz vraceni
vznikne uzivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace
bude zapoctena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté
sluzby k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen.

6.9. Poskytovatel a uzivatel se timto dohodli a uzivatel tedy
vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel predklada
UCastnikovi, resp. uZzivateli prehledné a srozumitelné
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé nez
tisténé a to na infostrankach poskytovatele nebo
www.iptel.cz s tim, Zze vyactovani ceny za sluzbu TELEFON
je predkiadano jako souhmné vylctovani ceny za tuto
sluzbu jednou polozkou (detailni vyuctovani sluzby ma
Ucastnik k dispozici na svych infostrankach nebo www.
Iptel.cz). Toto vylctovéni je predkladano v terminu
nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery je vyuctovani pfedkladano. Vyhotoveni
vyuctovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou je
poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. V pfipadé,
Ze je ve smlouvé uzavfené s Ucastnikem dohodnuta platba
na z&kladé faktury, je tato faktura (vyUctovani) zasilana na
adresu uzivatele, resp. Ucastnika uvedenou ve smiouvé a
umisténa na infostrankach poskytovatele po dobu minimainé
Sesti kalendafnich mésicu.

7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicli (nebo
12 mésicl podle akce nebo na dobu neurcitou). Trvaji-li
prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni
den této Ihdty ma se za to, Zze poCinaje poslednim dnem
této Ihity je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s
vypovédni Ihltou tii kalendaini mésice.

7.2. Smlouva mize zaniknout:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran

b) uplynutim doby, byla-li jedné ze smluvnich stran
dorucena vypovéd druhé smluvni strany, zplsobem
uvedeny v ¢l. 9.5, ve lhuté alespoil jeden mésic pred
uplynutim doby trvani smlouvy,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu:

ca) porusi-i uzivatel své zavazky podle odst. 5., 6. Podminek
nebo porusili uZivatel nékterou povinnost uvedenou ve
smlouvé, napf. placeni Uhrad za pinéni sluzeb apod.

cb) poskytovatel nemlze dostat svych zavazkl ze
smlouvy zdivodu zasahu vy$§i moci, zmén
zakonnych  podminek, zmén technickych a
technologickych podminek, rekonfiguraci sité, zmén
parametrd sité.

Odstoupeni od  smlouvy nabyva  G€innosti
okamzikem doruceni uZivateli a pfi nedorucitelnosti
se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno tfi dny po
odeslani doporuéenou postou na uzivatelovu adresu
uvedenou ve smiuvnich kontaktech.

d) Jiny zpUsob ukon&eni smlouvy neni pfipustny a
neni platny.

7.3. Pii zaniku smlouvy je uZivatel povinen
bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavatelli.
Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy
plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 10
dnd po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy
nejsou dotéena a dle vile smluvnich stran maji trvat
i po ukon&eni smlouvy prava a povinnosti smluvnich
stran vznikla do zaniku smlouvy.

7.4. Vypovédi a/nebo odstoupenim od smlouvy
nejsou dotéena a dle vile smluvnich stran maji trvat
i po ukoné&eni smlouvy prava a povinnosti smluvnich
stran vznikld do zaniku smlouvy ve vztahu ke
Komunikacnimu zafizeni, komunikacnimu vedeni,
komunikaéni siti Poskytovatele instalovand nebo
umisténd v (na) nemovitosti UZivatele (vlastnika
nebo ndjemce nemovitosti) a ve vztahu k souhlasu s
jejich umisténim a provozem dle zadkona o
elektronickych komunikacich.

8. Zména smluvnich stran

8.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
vplném rozsahu pfechazeji na pfipadné pravni
nastupce obou smluvnich stran, pfiéemz kazda
pavodni smluvni strana musi toto zajistit a tuto
skuteCnost pisemné oznamit druhé strané alespon
1 mésic pfed planovanym dnem pfevodu. V pfipadé
nespinéni téchto povinnosti nese pfevadgjici
odpovédnost za vzniklou $kodu.

9. Zavére€na ustanoveni

9.1. Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
9.2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich,
pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplar.
9.3. Smlouva mize byt zménéna nebo doplnéna
pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy
dodatek musi obsahovat evidenéni &islo smlouvy.
9.4. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy
vyslovné potvrzuji, ze poskytovatel je opravnén
prava a povinnosti z této smlouvy pfevést na treti
osobu i bez souhlasu Ucastnika, resp. uzivatele.

9.5. Veskera komunikace, tykajici se smiouvy a pinéni
pfedmétu smlouvy, jeZ mdze mit v budoucnu viiv na
posuzovani zpisobu a rozsahu pinéni smlouvy, musi
byt vedena v pisemné formé, pfiemz obé strany
souhlasi - pro urychleni pisemné komunikace -
s pouzitim e-mailu jako rovnocenného ekvivalentu s
tim, Zze e-mail, odeslany Poskytovatelem na kontakini
email uzivatele ze smluvnich kontaktd, je bran jako
doruéeny. Email odeslany uZivatelem je bran jako
doruceny po potvrzeni pfevzeti od poskytovatele. Datum
a Cas doruceni pisemné zpravy je v dal$im rozhodujici
pro pocitani hit. Jednostranné akty smiuvnich stran, pfi
kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma,
jsou pro druhou stranu nezavazné.

9.6. SkuteCnosti smlouvou a témito podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy: zakonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim z&konikem.

9.7. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze se
seznamil s obsahem téchto podminek, smluvnimi
ujednanimi a ze s nimi souhlasi a ze byl sezndmen
snaroky na parametry koncového  zafizeni
piipojovaného ke koncovému bodu.

9.10. Ujednani uvedend ve smiouvé maji v pfipadé rozporu
vZdy prednost pred ustanovenimi téchto podminek.

V Opavé dne 1. 9. 2011

iz
OpavaNet a. s.

Ing. Marek Hajek, pfedseda predstavenstva
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